
vAn pndNc cuiun pn0 ceNG noA xA HOr cHU Ncuil vrpr NAM
EQc lfp - Ty do - H4nh phric

56:6331/BC-VPCP Hd N|| ngdy 06 thdng 9 ndm 2024

nAo cAo
Tinh hinh, k6t qui cii c{ch thri tgc hlnh chinh th6ng 8 ndm2024

Kinh gui: Chinh phir.

Thgc hiQn nhiQm vU Chinh phri, Thri nrong Chinh phri giaot, tr6n cs so b6o
c6o cria c6c bQ, ngdnh, dia phuong vd dt.liQu tu BQ chi si5 phqc vg ngucri din vd
doanh nghiQp hOn Cdng Dich vU c6ng qu6cgia (DVCQG), VEn phdng Chinh phri
b6o c6o Chinh pht, Thri hrsng Chinh phfr vC tinh hinh, kCt qui thyc hiQn c6ng t6c
cdi c6ch thri tgc hdnh chinh (TTHC) th6ng 8 ndm2024 nhu sau:

r. K6r QUA rHtlc HrpN
l. Vd c6ng t6c chi il4o, ilidu hAnh

Chinh pht, Thri tuong Chinh pht tirlp tqc quan tdm chi d4o c6c bQ, nginh,
dia phuong tri6n khai c6 ktit qud cric nhiQm vU, gini ph6p vd ciii c6ch TTHC theo
Nghi quy6t s6 t+ZtZOZ+tqHl5 ngdy 29 thlng 6 ndm 2024 cira Qu5c hQi vd chi
tlqo ctaThir tuong Chinh phi tai Chi thi 16 l6lCT-TTg ngdy 20 th6ng 5 nim2O24;
d6ng thoi, tdp trung thUc thi phuong 6n cdt gi6m, tlon giin h6a TTHC, giAy td li€n
quan d6n quin lf dAn cu, quy dinh kinh doanh (QDKD), ph6n c6p trong giAi quyi5t
TTHC da <lugc Chinh phri, Thri tuong Chinh phri ph6 duy€t bio cldm thgc chAt,
hiQu qu6; tiiip tuc diy m4nh hon nta viQc sii h6a hO ss, kiit qui gini quy6t TTHC,
cung c6p dich vU c6ng tluc tuyr5n (DVCTT). BCn canh d6, Chinh phir y6u cAu c6c
bQ, ngdnh,. dia phuong. thpc hiQn nghi€m viQc tl6nh gi6 tdc dQng chinh s6ch,
TTHC, thAm tlinh, th6m tra d1r 6n, du thdo v6n b6n quy ph4m ph6p luit
(VBQPPL), bio tldm cdi c6ch TTHC ngay hong qu6.trinh xdy 9Ung VBQPPL2;
d6ng thdi, Thri hrcmg Chinh phri tl6ng j'md rQng thi tlitim cAp Phiiiu li lich tu ph6p
qua img dgng VNeID tr6n toin qui5c tu thang l0 ndm 2024 denthrlng 6 nim 20253.

2. V6 cii c6ch quy <Iinh TTHC

Q K& qud ki6m sortt quy itinh TTHC tong dy tin, dq thdo VBQPPL

Trong th6ng, c6c bQ, ngdnh, tlia phuong tli thuc hiQn d6nh gi6 t6c dQng d6i
v6i 76 TTHC t4i 05 du thio VBQPPL4, thim dinh 96 TTHC quy <t!nh tqi 20 du
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I Nghi quy6t s6 I I/NQ{P tgdy @1012024 cria Chlnh phri; C6ng rtiQn s6 644lCO-ffg ngey Bttt2023 ciro Thu
udng Chinh phri.
, Nghi quy6t s6 I22NQ-CP ngdy 08/8/2024 cria Chlnh phrt
r C6ng v6n s6 656/TTg-KSTT ngiy 2418/ZOZ4 ciaT\i udng Chlnh pht
a Gdm: 04 Th6ng tu, 0I Quydt dinh cus IIBND tlnh.
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thAo VBQPPLS; Vin phdng Chinh phri <16 thuc hiQn thim tra ai5l vOi 27 TTHC,
01 QDKD tai 03 du thio VBQPPL6, kong d6, dA nghi sira tliii, bii sung 16 TTHC,
01 QDKD. Tinh trong 8 th6ng, c6 949 TTHC tai 136 du th6o VBQPPL du-o. c d6nh
gi6tilc tlQng vd 1.315 TTHC tai 185 du thio VBQPPL dusc thAm dinh; c6 347
TTHC, 36 QDKD tai 36 VBQPPL dusc thAm tra, trong d6 tIE tt€ nghi kh6ng quy
dinh 14 TTHC,0l QEKD, sua tl6i, b6 sung 215 TTHC, 17 QDKD (chi€m 64,5%o).

VA viQc ban hdnh TTHC, trong thang c622TTHCdugc ban hinh mcri, 160

TTHC duqc sria d6i, bri sung vd 60 TTHC dugc b6i b6 tai 8l VBQPPL thuQc ph4m
vi qud,n lf nhd nudc cria 08 bQ, co quanT; c6 07 TTHC ban hdnh m6i, 0l TTHC
tlugc sria d6i, b6 sung vd 28 TTHC dusc bii b6 tai 04 VBQPPL thuQc thAm quy6n
cria 03 dia phuongs .(Chi tiiit tqi Phu luc I). Tinh trong 8 th6ng, c6c bQ, ngdnh iI6
ban hanh vd hinh c6p c6 th6m quyAn ban hdnh mdi 265 TTHa, sua <16i, bO rung
1.133 TTHC, beibb 324 TTHC t4i 236 VBQPPL; c6c dia phuong tl6 ban hdnh moi
t7 TTHC, sua di5i, bri sung 01 TTHC, bei b6 29 TTHC tai 12 VBQppL. D6n nay,
tilng si5 TTHC thuQc ph4m vi quan"li vd th6m quydn gi6i quy6t cria c6c bQ, ngdnh,
tlia phuong <Iugc cdng khai tr6n C6ng DVCQG le 6333 TTHC.

g Kh qu,n cit gidm, ilon gi,fin hda quy illnh, TTHC
(1) Vi cdt gidm, ilon gidn h6a QDKD theo Nghi quyAt sii 68/NQ-Cp ngdy

12 thdng 5 ndm 2020 cia Chinhphi:
Trong.th6ng, 86 Xdy dgng dd trinh Chinh phri dy thdo Nghi <Iinh thay thi5

Nghi dinh.s6 152/202IND-CP ngiy 03 thring.3 ndm 2021 cta Chinh phri qrly
tlinh chi ti.5t mQt s6 nQi dung vA qu6n lf dg 6n dAu nr xay drmge, trong aO au il6n
cht gidm, don girin h6a 05 TTHC vd 0l ch6 d0 b6o c6o. Tinh 8 th6ng dAu ndm,
c6c b0, co quan tl6 cit giAm, dcrn gian h6a226 QDKD,0 tai 26 VBQPPLII.

Tinh tt ndm202l d6n nay, 18 bQ, co quan dd cit giem, don giin h6a 3.001

aDK,-D (gim: 1.591 TTHC, t8t y€u cdu diiu ki€n, g6;hi dA bdi cdo, t64 quy
chudn, tiAu.chudn vd 969 mdt hdng kidm ffa chuyAn ngdnh) tqi26l VBQppLt2
tr6n tdng sO tS.SOf QDKD, dqt 18,9%o (Chi ttCt tqi Phu-lttc II).

(2) Vi phdn ciip trong gidi quyiit TTHC theo Quydt ilinh sii t 0 t S/eD-TTg
ngdy 30 thdng 8 nam 2022 cila Thi wbng Chinh phi:

Trong thiing, kh6ng c6 TTHC tluqc phnn c6p theo phuong 6n di dugc ph6
duyet tai quyet tlinh s6 tOt SlqO-fTg. Tffi trong 8 th6ng 20T4,t6ngsa ffHC aa
tlugc c6c bQ, nganh phdn c6p h 142 TTHC tai 24 VBQPPL13. Tru6c AO, SO NOi ru

5 Gdm: 0l Luit, 05 Nghi tlinh,08 Th6ng tu,06 Quy6t dinh cta UBND tinh.
o Cdm: 02 Nghi dinh, 0l Quy6t dinh cna Tht hrdng Chinh pht.
7 08 b0, co quan gdm: Giao th0ng vAn tei, Kii ho?ch va DAu nr, N6ng nghiQp vd Phat hi6n n6ng th0n, Tdi chinh,
Tdi nguy€n vd M6i trulng, Thdng tin vd Truyen thOng, Y t6, Ngdn hdng Nhi nudc Viet Nam.
E 03 dia phuong gdm: TP. DA Ning, Binh Thufn, Thanh H6a.
e Td tstnh s6 40fftr-BXD ngly 311712024 cria BQ Xiy dyng
r0 Gdm: 206 TTHC, t I y€u ciu diAu kiQn, 09 ch6 dO b6o c6o
rr Gdm: 02 Luit,05 Nghi tfidr, l8 ThOng u, Th6ng tu lien tich ve 0l v5n bdn kh6c.
12 G6m: 17 LuAt, 7l Nghi tfinl, 04 Quydt dinh cua Tht tudng Chinh pht, 167 Th6ng tu, rhong tu li€n tfch vd 02
ven ben kh6c
t3 Gdm: I I Nghi dinh vd 13 Th6ng .
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c6 ven be,nt4 dC nghl Uy ban nh6n ddn c6c tinh, thanh ph6 t4rc thuQc trung uong thuc
hi€n phuong an phnn cAp theo quyilt Ainfr sii tOtSfQb-ffg dOi voi 0S TTHC ttruQc
linh v.uc tin ngudng, t6n gi6o (hr Uy ban nhdn ddn c6p tinh vC SO NOi vu, nr Uy ban
nh6n dAn cdp huy6n v6 Phdng NQi vU).

Tinh tu ndm2022 d6n nay, dd c6l9t2l bQ, co quan thWc hiqn phdn c6p
2951699.TTHC t4i 56 VBQPPL fth6ng bao g6m B TTHC do cdc bo chi dpng
phdn cdp). Trong d6, 03 co quan dE thyc hiQn phAn cAp dat 100%,08 bQ dat tu
50% tr& l€n, 08 bQ tlat duoi 50%, 02 bQ (Khoa h7c vd C6ng nghs, Ngoqi giao)
chua thyc hiQn ph6n c6p theophuong 6n tI6 ttugc ph€ duyQt. TOng st5 ttUC cOn
ti€p trrc phii thlrc hiQn ph6n cdpld404TTHC (154 TTHC tqi_31 LuQt thugc thiim
quyAn cia Qu6c hQi, 220 TTHC tai 124 VBQPPL thupc thtim quyin cila Chinh
phn, Tki ttbng Chinh phn, Bq trudng, Thi truong co quan ngang bp) (Chi tiiit
tqi Phu luc III).

(3) Yi don gidn h6a TTHC n1i bQ theo Quy€t dlnh si5 tOaStgO-frg
ngdy l5 thdng 9 ndm 2022 cua Thil ubng Chinh phil:

Trong th6ng, B0 trudng, Cht nhiQm Vin phdng Chinh phri dd ban hdnh 01

vin binls d€ tlqn gian h6a 01 TTHC nQi b6 nh6m B; BQ Giao thdng v{n tdi d6 rd
so6t, ban hdnh 0l Quyt5t dinh c6ng bi5 lai danh mgc TTHC nQi bQ thuQc ph4m vi
chric nSng quin 1!'cta BQ. B€n c4nh d6, Vdn phdng Chinh pht tli t6ng hqp, gui
c6c bQ, ngdnh, diaphuong 02 lanh mpc TTHCthuQc thAm quydn cta bQ, co quan
ngang bQ vd cbc c6p chinh quy€n dia phuong tI€ nghidn ctu, tham kh6o trong qu6
trinh fiien khai vi6c c6ng b6, rd so6t, don gidn h6a TTHC nQi b0t6. C6c dfa phuong
g6m: Binh Phu6c, Cd Mau, CAn Ths, S6c Tr6ng <16 ph6 duyQt, thlrc thi mQt sii
phuong 6n c6t giim, tlon giin h6a TTHC nQi b0.

Dlin nay, c6c bQ, ngdnh dd tlon gi6n h6a 84 TTHC nQi bQ, tlang tiiip tsc
thtrc hiQn don gidn h6a 94 TTHC nQi bO dugc Tht tuone Chinh phi vdr c6c 86
truong, Thri truong co quan ngang bQ ph6 duygt phuong a"n tleo t#m quy6n; c6c
tlia phuong tI6 tlon gian h6a 357 TTHC nQi b0, dang tiOp tuc thlrc hiQn clon gi6n
h6a 555 TTHC nQi b0 dugc Chri tich Uy ban nhin din tinh ph6 duyQt phucrng 6n
' ,' : :

meo tnam quyen.

(4) Vi thvc hiQn I9 Nghi quy& cia Ch{nh phi vi don gidn h6a TTHC, giiiy
td c6ng ddn hAn quan tftn qudn ljt ddn cn

Trong th6ng, c6c b0, ngdnh ti6p tpc thgc hiQn tlon girin h6a TTHC, gi6y td
c6ng din li€n quan d6n qurin l! ddn cu. Tinh trong 8 th6ng, tl6 dsn gi6n h6a 278
TTHC tqi 27 VBQPPLIT.

Tinh d6n nay, c6c bQ, ngdnh tti don gi6n h6a 859 TTHC <Iugc giao t4i 19

Nghi quy€t chuy6n d€;,dqt79yo; trong d6, c6 07 bQ, co quanrE hodn thdnh 100%,

I1 VAn ben s6 4223IBNV-TGCP ngAy 2l17/2024
15 Quy6t dinh s6 466/QD-VPCP ngAy 2118/2024 cua Vdn phdng Chinh phri
16 Cong vtrn s6 5990Ar'PCP-KSfi ngiy 22t8t2024 ciaYdn phdng Chlnh pht
r? Gdm: l0 Nghi ttinh va l7 Th6ng hr.
rs 0? b0, ngdnh gdm: C6ng an, Giao th6ng v$n tii, Khoa hqc vA C6ng nghe, Lao d$ng - Thumg binh ve Xa h$i,
Ndng ngbiQp vi Ph6t tri6n n6ng thdn, X6y dyng, Bto hidm xa hOi Viet Nam.
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10 b0, co quan tl4t tr}n STo/ote 02 b0 tlat du6i 50%20. Cdn225 TTHC cin tiiip tr,rc
tlcnr giin h6a tai 0l Luat, 16 Nehi dinh, 10 Th6ng tu li€n tich vd 20 Th6ng tv (Chi
tiiit tqi Phu luc IV).

3. V6 cii crich viQc thgc hiQn TTHC
a) Cdc chi sii itdnh gid chdt lwqng tong thyc hiQn TTHC, dich v1t cilng

tryc uyin (DVCTT)2\

(1) Chi sii c6ng khai, minh bqch trong thuc hi€n TTHC; Tai c6c bs, ngdnh,
r,i l$ TTHC cap nhflt, c6ng khai dung han dar 29%, r!' 19 d6ng bQ, c6ng khai qu6,t ,,
trinh gi6i quy6t h6 so TTHC d4t 38Yo (2.734.66017.169.530 h6 so); t4i c6c <Iia
phuong, ry le TTHC cQp nhit, c6ng khai dring h4n dat24,76%o,f! l€ tt6ng b0, c6ng
khai qu6 trinh gidi quy6t h6 so TTHC dat76% (2.667.58013.510.266 h6 so).

(2) Chi sii ,i tiiin d6, ket qud gidi quyAt TTHC;Ti le h6 so TTHC xri lj'
tlung ho4c tru6c hgn tai b0, ngdnh dat8,l7o/o (223.42112.734.660 h6 so) vd t4i c6c
dia phuong dat85,3% (2.275.44512.667.580 h6 so).

(3) Chi s6 vi cung cdp dich vu trrtrc tuy€n; Ti l9 hO so tryc tuy6n tai c6c b0,
ngdnh tl4t 38,51yo (1.059.060/2.750.196 hO so); t4i c6c tlla phuong d,4t 50,75o/o
(1.353.78712.667.580 h6 so). Tj, le TTHC c6 giao dich thanh to6n tr.uc tuytin tqi
c6c b0, ngdnh tl4t 44,88yo (1621361 TTHC), tai c6c tlia phuong dqt 51,16%:o

(70511.378 TTHC); fi le h6 so thanh to6n t4rc tuyiin tr€n t6ng s6 h6 so c6 y€u cdu
nghia 4r tdi chinh t4i c6c bQ, ngdnh d4t l8,77yo (25.6081136.399 h6 so), tai c6c
tlia phuong dat 45,3% (976.95212.156.693 h6 so).

@ Chi,s6 ui s6 t 6a hi so, k€t qud gidi quyAt TTHC: Ty le sO h6a h6 so, k6t
qud gi6i quyr5t TTHC tai c6c b0, ngdnh tl4t 4l,Olyo (1.096.31412.734.660 h6 so),
t4i c6c dia phuong tl4t 60,15% (1.604.54912.667.580 h6 ss); ti lQ h6 so c6p kiit qui
bin di€n tu c6 S16 d ph6p lj, d6 tdi su dr,rng t4i c6c.bQ, ngdnh d 4t40,63Yo(1.111.362
k6t qui gi6i quy6t TTHC/2 .7,35.283 kOt quri cdn cdp), tai c6c d1a phuongd4t6l,07%o
(1.629.091k6t qui giii quy€t TTHC12.667.580 k6t qui cAn cAp); ri lQ khai th6c, sri
dung lai th6ng tin dt liQu sii h6a t4i c6c bQ, ngdnh rl4t t,8l% (le.]8atz.lzt 508 h6
so), t4i c6c dia phuong dat 15,34o/o (419.45112.734.361 hd so).

$ Kit qu,n ildnh gitt chit hryng thyc hiQn TTHC, DVCTT
Trong thring, ve A,iLnl gi6 ch6t lugng thgc hiQn TTHC, DVCTT d6i voi c6c

bQ, ngdurh: k*r6ng c6.di6m ttrinh gi6 Khd, 05 b0 c6 tliiim drffi gi6 Trung binh, cdn
lai c6c b0, co quan tIAu c6 di6m <l6nh gi6 Durfi trung binh; d6ivoi c6c ttta phuong:
06 tlfa phuong c6 tli6m danh gi6 T6t (Cd Mau, Phi Y€n, An Giang, Binh Dinh, Hung
YAn, Binh Phubc),39 dia phuong c6 tliiim tlSnh gi6 Kh6, 15 dia phuong c6 diiim
tl6nh gi6 Trung binh vd 03 tlia phuong c6 tlitim ttrffi gi6 Dur6,i trung binh (Chi ti€t
tei Phu fuc a.

'e l0 bQ, nginh gdm: Gi6o dgc vd DAo tpo, Vtrn h6a, Thd thao vA Du lich, Tdinguyen vd M6i trudng, C6ng Thuong.
Ngogi giao, Y t6, Thdng tin vA Truydn thdng, Kd ho4ch vdr DAu nr, Qu6c phdng, Ngin hAng NhA nudc Viet Nam.

'zo 
02 b$, ngdnh gdm: TAi chinh vi Tu ph6p

z, S6 [eu phdn tich theo B0 chi s6 phuc w ngudi din, doanh ngliQp tren Cdng DVCQG tai thdi di6m ngdy
28/8/2024.



l. VA tri6n khai thi di6m M6 hinh Trung tAm phgc vg hinh chinh cdng
mQt cAp trgc thuQc Uy ban nhAn dAn cfp tinh

Tr€n cs sd Nghi quyiit cria Qu6c hQi22, Chinh phri d6 giao nhiQm vg cho
04 dia phuong (Hd NQi, TP. H6 Chi Minh, Binh Duong, Qunng.Ninh) tritin khai
thi di6m mO hinh Trung t6m phuc vu hdnh chinh c6ng mQt-cAp tr.uc thuQc Uy
ban nhdn din cAp tinh vd giao VIn phdng Chinh phri huong d6n viQc thgc hiQnz3.

ThUc hiQn nhiQm vg dugc giao, Vdn phdng Chinh phri di ban hdnh Tdi liQu

huong d6n trirSn khai thi <Iii5m M6.hinh Trung tdm phuc vu hdnh chinh c6ng mQt

c6p tr.uc thuQc Uy ban nh6n $n cfp finh t4i 04 tlia phuong n€u tr6n2a; d6ng thdi,
t6 chtic ldm viQc vd g6p j' tl6i vdi DC 6n Trung tdm phgc vU |enh chinh c6ng
mQt cAp cria 04 illa phucrng b6o dim b6m s6t mgc ti€u, y6u ciu theo tlung chi
tl4o cta Qu6c hQi vd Chinh phri. HiQn nay, 04 dia phuong tlang khdn truong xiy
d1mg, hoin thiQn D6 6n tI6 trinh HQi tl6ng nh6n d6n c6p tinh th6ng qua.

5. K5t qun ti6p nhfn vir xri tf phin {nh, ki6n nghi

a) Vi ti6p nhQn vd x,fr l! phdn tinh, kidn ngh! (PAKN) cfia cd nhdn, t6
chrbc vi quy itinh hdnh chinhzt

Theo st5 [0u tai HQ thi5nC tiep nhan, tri tqi PAKN tr6n C6ng DVCQG, c6c b0,

ngdnh, tlia phuong d5 tiiip nhan, ffi loi PAKN nhu sau:

. - O5i vOi ki0n nghi cta ngudi dAn: Trong th6ng, c6c bQ, ngdnh, dfa phuong
tI6 ti6p nh|n 13.350 PAKN (giriz 4.957 PAKN so voi thdng.T ndm 2024),tinh
trong 8 th6ng nim 2024, de di5p nhfn 673f 8 PAKN. T6ng sO PAKN phii xri li
tl6n nay ld 69.724 PAKN. C6c b0, ngdnh, dla phuong tI6 xt lf 8.482169.724

PAKN, d4tl2Yo, giim6% so vcri th6ng 7 nim2024 (Chi fiA Qi Pht tuc VI).

- OOi vOi kii5n nghi cira doanh nghiQp: Trong th6ng, c6c b0, nganh, tlia
phucrng dA titip nh$n 168 PAKN (gidm 07 PAKN so -voi thdng 7 ndm 2024),tinh
i.ong 8 thang ndm2024,ila tiiSp nhQn 805 PAKN. T6ng si5 PAKN phei xt lf dtin

nay ld 993 PAKN. C6c b0, ngirnh, dia phuong dE xt l!' 1241993 PAKN, d4tllo/o,
giiml%so vdi th6ng 7 n1m2024 (Chi tiit tqi Phu l4c YII).

b) Tinh hinh, kit qud x,fr $ itdi vdi ki6n ngh! cfia thdnh viAn HQi iling tw
viin cdi ctich TTHC g,fri Td cilng tttc cdi cdch TTHC c,fia Thrt tu6ng Chinh ph'rt

Trong thring, Co quan thudng truc T6 c6ng t6c tl6 tiiSp nhan vd chuy6n c6c

b0, dia phuong li6n quan tI6 xem x6t, xt lf theo thAm quy6n C6i v0i 122 dE xuit,
tcli5n nghi ctra inann vi6n HOi <I6ng tu v6n cii c6ch TTHC, ndng t6ng s6 d6 xuAt,

tciiin nEtri titip nhfn tu dAu ndm 2024 d6n nay ]i 326 dd xu6t, ki€n nghi; c6c bQ,

tlfa phuong a-a *o ti,, traltti lltlz2 tt€ xu6t, kii5n nghf, cdn 111 dA xu6t, kiiSn nghf

thuQc ptr4m vi xri lj' cta 17 bQ, ngirnh26 tlang dugc nghi€n ctiu, xem xet tre loi

Ghi ilA 4i Phu luc VIII).

22 Nghi quy5t s6: l42t2024tQHl5 ngAy 29106/2024 cua Qu6c hQi

'z3 
Nghi quy6t s6 l08NQ-GP ngay 101712024 cria chlnh phi

r c6ns ven s 53434/PC?-KS'IT @iy nnDa4
25 S5 tieu Ct HQ th6ng ti6p nhar, ffi ldi PAKN tren CiSng DVCQG tai th&i diAm ngCy 2518/2024

,5 Gdm: (i) c6c B0: Tdi chttrh (29 EXKN), v t6 1zz oxx$, C6ng Thuong (t0 DXKN)' Cong an Q? ?IK}t)'
NvprNi ioe o)a(N), LDTB&)G (os DxKl0, TN&Mr (06 DXKN); GTw (03 D)q<N)' Tu ph6p (02 DXKI0'

!r
,rif,

]_i_r

5
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c) Vi nhftng iti xufu, ki6n nghi crta cdc bQ, ngdnh, illa phuang tgi Btio
cdo tinh hinh, kAt qud cdi cdch TTHC hdng thdng

' ,:
Tr€n co so t6ng hqp tI6 xudt, ki6n nghi cg th€ cria c6c bQ, nganh, dia phuong

t4i 86o c6o tinh hinh, k6t qud cdi c6ch TTHC th.ang p ndm2024,Vin phdng Chinh
pht tl6nghi6n cuu vi tra ldi d6i vdi nhirng tI6 xuAt, kitin nghi theo thAm quy6n
(Chi fiet @i Phu l4c IX); d6ng thdi, t6ng hqp, grii c6c bQ, co quan nghi6n cr?u, trd
loi c6c d6 xu6t, ki6n nghi thuQc thAm quy6n (Chi fiA tai Phq larc X).

. lrong 7 thlngdAu n5m 2024,Ydnphdng.Chinh phri dE chuy€n t6ng s6 t82
tl6 xuAt, kirln nghl tai c6c 86o c6o tinh hinh, k6t qud cdi c6ch TTHC hing th6ng
tI6 c6c bQ, ngdnh nghiBn criu, trd loi. D6n nay, c6c bE dE xem x6t, tri ldi 119/182
dC xu6t, kiiin nghl (dqt 65%0), trong d6 cO O: b9 dd hodn thdnh 100%2?. OOi vOl
63 d6 xu6t, kii5n nghl cdn l4i thuQc ph4m vi xri lj'cria l1 b6m dang dugc ti6p tr,rc

nghi6n cuu, fiek i (Chi fiAt Ui Phu lac il).
rr. NHaN Xfr, OANH CrA
1. Nhirng mit ilgt iluqc
Trong th6ng 8 ndm2024, c6ng t6c cii c6ch TTHC tii5p ec dugc Chinh phir,

Thri. hrong Chinh phri quan t6m chi <I4o, nh6t h viQc d6rc y md rQng ttri tliiim c6p
Phi0u lf lich tu ph6p qua ting dtng VNeID tr0n toiin qu6c. Tr€n co sd d6, c6c b0,
ngdnh, tlfa phuong di tich cgc trong tri€n khai thuc hiQn c5c nhiem vU dugc giao,
nhdt li rd so6t, cdt gidm, tlon gi6n h6a TTHC, QEKD,.phin c6p trong gi6i quy5t
TTHC, ndng cao ch6t luqng giii quy6t TTHC, .,rng.Ap DVCiT pt[c uu 

"guOiddn, doanh nghiQp. Vin phdng Chinh phir tl6 chri ilQng theo d6i, huong d6n, ph6i
hqp chAt ch6 ctng c6c bQ, ngdnh, tlia phuong trong qu6 trinh thgc hi6n.

2. Tdn t4i, h4n ch6

B€n c4nh nhirng ki5t qun d4t dugc ndu tr6n, nhi€u t6n t4i, han ch6 trong c6ng
t6c crii c6ch TTHC de dugc Vin phdng Chinh pht t6ng hgrp, n6u tai cic b6o c6o
cii c6ch TTHC hing th6ng, chua ilugc mQt s6 bQ, nganh, dla phuong tfp trung
thuc hiQn dAy tlt, kip thdi, ctng nhu giii quyiSt a,rt di6m, cu th€ le:

(l) Vi6c thgc hiQn phan c6p TTHC theo euyi5t dinh sti tOtStqO-ttg va
trinh phucrng 6n cit gidm, don gidn h6a TTHC nQi bQ trqng tdm uu ti€n itreo quy6t
tlinh s6 1085/QD-TTg cdn chim2e;

(2) Ti Ie khai th6c, s.u dung l4i th6ng tin dfr liQu si5 ho6 m4c dtr dE iluqc cdi
thiQn nhrmg v6n cdn r6t thAp3o;

Yryvry (02 DXKN),4ay dune (02 DXKN), TT&TT (01 DXKN), VHTTDL (01 DXKN), BHxHvr{ (01
DXKN), Uy ban quAn lf v6n nhd nu6c tai doatrh oghiep (01 DXKN).
(ii) c6c dia phuongr Hd NQi (04 DXKN), TP. HCM (02 DXKN).

".91 bO g"p, Khoa hgc vi C6ng nghQ, Nfli vu, Ven h6a, Thii thao vd Du ljch, Ngoai giao, Ciao th6ng vin rii, Tu ph6p
vA Uy ban D,6n tgc
28 Cdm c6c BQ: Tdi nguy€n vd M6i truong (18 DXKN), C6ng Thuong (15 DXKN), V td iOf OXXN;, Tii chinh
(06 DXKN), Xey d\mg (04 DXKN). Gido duc vd.DAo tqo (03 DXKN), C6ng an (02 DXI(N), Lao d$ng - Thuong
bintr vC X6 hOi (02 DXKN), Th6ng tin vd TruyAn tb6ng (02 OXKN), f6 noach vd Diu nr (Ot OXfNl, NOng
n8hiep ye Ph6t trien n6ng rh6n (01 DXKN),
2e Cdn 02 BQ (Kloa hgc vd C6ng nghQ, Ngo4i grao) chua thuc h.ifn ph6n c6p vt 03 bQ (Cdng Thuoag, K6 hoach vl Diu
hr, TAi nguy€n vl M6i Euong) chua rlnh phucmg {n cit giim, <tcm grdn h6a TTHC nQi bQ rgng tim tnr ti€n.
r0 T! l$ khai th6c, sti dung lei th6ng rin dt fieu s6 h6a rai c6c bO, nginh rtqt I,81%, tai ctc <fia phuong dat t5,34yo.
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(3) Viec xem x6t, trd lsi PAKN ctra t6 chric, c5 nhdn vC quy d1nh, hdnh vi
hanh chinh, ii6t U rie. chQm tr6 tong tr6 ktit qui giii quyi5t TTHC ddi voi mQt s6

linh rgc, chua ilugc quan tdm <Iirng mric tai mQt s6 bQ, ngdnh3t.

3. Nguy6n nhfln cfra tdn t4i, h4n ch6

Nguy0n nhdn chri y6u cria t6n t4i, hqn chii nOu tr€n ld do c6ng t6c chi d4o

vn t6 chric thuc hiQn cdi c6ch TTHC, xu If PAKN t?i-mQt s6 bQ, ngdnh, dia

phuqng trong mQt s5 *riqm w cu th6 chua ihgc tu qry6t [eL triet d6; c6ng t6c

ph6i hqp girii c6c co quan, don vi con thitiu cht dQng, chua ch{t chE, kip thoi;

mQt sd t0 phfln, c6n b|, c6ng chric, vi6n chuc chua ph6t huy h6t vai trd, tr6ch

nhiQm trong thgc hiQn nhiem vU tlugc giao.

rrr. NHrEM vu rRQNG rAU rnANG 9 NAM 2024

Oe tiiip tuc tri6n khai c6 hiQu qui c6ng t6c cii c6ch TTHC, dd nehi c6c bQ,

ngdnh, tlia phuong qu6n triQt, thgc hiQn nghiOm tuc, tliy dir, kip thdi c6c quy tlfnh,

chi d4o cta Chinh phri, Thri tuong Chinh pht, trong d6 tfp trung vdo nhirng nhiQm

vg chri y€u sau:

l. Titip tgc sua d6i, bd sung c6c VBQPPL thuQc thAm quy6n criaChinh pht,
Thri tuong it irt pt t , B0 truong, Thir truong co quan ngang bQ d6 thUc hiQn

phuong an'aon gian nOa QDKp, ifgC nQi bO, TTHC, gi6y to c6ng dAn li€n quan

tllin quin lf din cu vd phin c6p trong gi6i quy6t TTHC de du.gc Chlnh phri, Tht
tusn; Chinh phri ph€ auyqt Uio dem ttruc th6t, hiQu qud. Ddng thoi, thuc hiQn

nghiCm vipc d6nh gi6 tic ttQng TTHC, thAm dinh, thAm tra dg rfur, dy th6o i
VBQPPL, bio ddm cdi c6ch TTHC ngay trong qu6 hinh xdy dpg VBQPPL. :

2. Tri6n khai hiQu gua m6 hinh Trung t6m phqc vr; hinh chinh c6ng mQt cdp tgc
thuQc Uy ban nhan den r'ip t* ttrgo Nghi-quyersO IOAgO-qf lgnV 

l0 thane 7 nnm :l
ZOZ4 cita Chinh phir. D6ng thsi, t6 chric hiCn ktlai thi di6m cip Phi6u If lich tu ph6p r
qua ung dung VNeID t€n toan qu6c theo dung chi tleo cua Thri tudng Chinh phti' =

3. DAy manh sO trOa trO so, k6t qui giii quyi5t TTTic; gin t6t viqc sri h6a voi

viQc thgc hiQn nhiQm 4r cria can bQ, c6ng chric, vi6n chric vd qu6 trinh ti€p nhfln,

eiii quviit rfUC cria nguoi din, doanh nehiQp; ndng cao chAt luqng thuc hiQn t6i

;6, t f; quy tinh, cit glam, don gian h6; TTHC t6n co sd li6n th6ng.diQn tu vi
t6i st dgng dt liQu de xay fimg, cung c6p DVCTT, ttranh torin tr1rc tuydn'

l. fip ttrsi tilip nhfn, xt lf PAKN cria nguli ddn, doanh nghiQp v6 thO

khan, woni mic trong thlrchiQnluy dinh, TTHa bdo tlim ch6t lugng, hiQu quA'

rv. KIfN NGHI vA oi xuAr
TrOn co sd ktit qui c6ng t6c cii c6ch TTHC th6ng 8 ndm2024, Vdn phdng

Chinh phri ki6n nghi Chinh phti, Thir tuong Chinh pht chi tl4o c69 b9, c.o.9uan

,gung L6, .o qu* thuQc Chinh pht, Uy ban nhdn d6n c6c tinh, thdnh ph6 tarc

thuQc Trung uong:

1. Tfp trung tri6n khai kip thdi, dAy thi, hiQu qui c6c nhiQm 4r trqng tAm

n6u tai MUc III cria 86o c6o ndY.

it {enryly 2518t2024, cin 61.242 PAKN chua duqc xern xet, xu ly, tong d6, cht y6u PAKN thuoc pharn vi xt 19 cta

B0 C6ng an (30.453 PAKN), BQ Tni chinh (2.5s3 PAKN)...
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2. Chi d4o c6c co quan, don vi tr.uc thuQc xem x6t, tri lcri d€ xuAt, ki6n nghi
cria c6c bQ, ngdnh, dia phuong theo thAm quy6n n6u t4i Phg lgc X kdm theo 86o
c6o ndy vd c6c 86o c6o tinh hinh, ket qud cdi c6ch TTHC hing th6ng do Vdn
phdng Chinh phri t6ng hqp; d6ng thoi, grii k6t qu6 vd VEn phOng Chinh pht OC

t6ng hgp, b6o crio Chinh phri, Tht tudng Chinh phri.
3. C6c bQ, co quan ngang bQ, Uy ban nhdn dAn c6c tinh, thdnh ph6 truc

thuQc Trung uong tri6n khai thgc hi6n vi6c c6ng b6, rd so6t, don gian h6; TTHC
nQi bQ theo huong dAn cta V6n phdng Chinh phri t4i vdn b6n .ri SSSOIVpCp-
KSTT ngdy 22 thhng& ndm2024.

4. Cric b6, co quan ngang bQ t6ng hqp, b6o c6o kr5t quA thyc thi c6c phuong
61 99.q,:1tra TTHC dE dusc Thri ruong Chinh pht ph6.duyQt tai euyiit <tinh
s6 498/QD-TTg ngdy 1 I thdng 6 ndm 2024 vA phuong an cit giAm, Oon gian hOa
quy di+, TTHC li6n quan den Phi€u lj' lich tu ph6p, l6ng gh6p trong bdoido tinh
hini, kCt qua thgc hiQn cdng tdc cdi c6ch TTHC hang th6ng gui Van phdng Chinh
phri theo chi d4o cria Tht ruong Chinh phri t4i vin ban s.i 656/TTg-KSTT ngdy
24 thilngS ndm2024.

Tr6n tl6y lA 86o c6o tinh hinh, k6t qu6 cti c6ch TTHC th6ng g vd nhigm w
trgng tdm thdng 9 ndm2024, Vdn phdng Chinh phri kinh trinh Chinh phri./.

Nai nhQn:

- Nhu tr6n;
- TTgCP, cec ph6 TTgCp (d6 b/c);
- C6c b0, co quan ngang bS, Co quan thugc Cp;
- UBND cric tinh, thdnh ph6 kgc thuQc TW;
- Thdnh vi6n T6 c6ng tdc cAi c6ch TTHC;
- Thanh vi6n Hgi <tdng hr vAn cii c6ch TTHC;
- VPCP: BTCN, c6c PCN,
Trq l!, Thu hi TTg, c6c pTTg,
c6c Vs, Cqc: TH, KTTH, pL, KGVX, NC, CN,
NN, DMDN, TCCV, TCCB;

-Lm: VT, 1(STT(2b).

uynANnnAnnAx
riivn rnrirur nda

s6: .123 /sy-r.rnND

Noi nhQn:
- Cric sfl ban, ngdnh;
- UBND cric huygn, thi xa, thanh ph6;
- Luu: VT, PT, HL. ,

rl0xc, cHiTNHrpM

n VIn Son

SAO Y

KhdnhHda, ngay J-|-thingl! ndm 2024

TL.CHU TICH
;J i; - CHANH vAN'PHoNG

'rl?
t;

*i*

'l'

Nguy6n Thanh Hh
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